TERMOSDE USO

TERMOS DE USO DA PLATAFORMA FESTLY Ultima atualizagdo: 16
de abril de 2026 Bem-vindo(a) a FESTLY! Estes Termos de Uso (“Termos’)
regem 0 acesso e a utilizacdo da plataforma FESTLY (“Plataforma’), um
marketplace de locacdo de espacos para eventos, operado por FESTLY
TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0 n°47.791. 261 20001 -30, com sede em Rua Adolfo Garcia, 1050, Brasmadeira,
Cascavel, PR - Brasil, doravante denominada simplesmente “FESTLY”. Ao
acessar, havegar ou utilizar a Plataforma, vocé declara ter lido, compreendido e
aceito estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade da FESTLY. Caso ndo
concorde com qualquer disposicdo destes Termos, por favor, ndo utilize a
Plataforma.

1. Definigbes Para os fins destes Termos de Uso, 0s termos abaixo teréo os
seguintes significados. Plataforma: Refere-se ao website, aplicativo e demais
interfaces digitais operadas pela FESTLY, que intermedeiam a locacdo de
espacos para eventos. Usuario: Qualquer pessoa fisica ou juridica que acessa ou
utiliza a Plataforma, seja como Locatario ou Proprietério. Locatario: Usuério que
busca e realiza a locacdo de espacos para eventos através da Plataforma
Proprietario; Usuério que anuncia e disponibiliza espagos para eventos para
locacdo através da Plataforma. Espaco: Imével ou local fisico anunciado pelo
Proprietario na Plataforma para locacéo em eventos. Reserva: Acédo de locacdo de
um Espaco por um Locatério, confirmada e paga através da Plataforma.
Contetdo: Qualquer informacéo, texto, imagem, video, audio ou outro material
disponibilizado na Plataforma pelos Usuarios ou pela FESTLY .



2. Aceite dos Termos Ao utilizar a Plataforma FESTLY, o Usuario
manifesta sua plena e incondicional concordancia com estes Termos de Uso e
com a Politica de Privacidade da FESTLY. O aceite ocorre no momento do
cadastro e/ou no primeiro acesso a Plataforma. A FESTLY podera atualizar estes
Termos a qualguer momento, e a continuidade do uso da Plataforma apods as
alteragdes implicara na aceitacdo dos novos Termos.

3. Cadastro e Responsabilidades 3.1. Para utilizar os servicos da
Plataforma, o Usu&rio devera realizar um cadastro, fornecendo informacdes
precisas, completas e atualizadas, sendo o Unico responsavel pela veracidade dos
dados informados. 3.2. O Usuario € responsavel por manter a confidencialidade
de sua senha e por todas as atividades que ocorram em sua conta. A FESTLY néo
se responsabiliza por qualquer perda ou dano resultante do ndo cumprimento
desta obrigacdo. 3.3. O cadastro na Plataforma é restrito a pessoas fisicas maiores
de 18 (dezoito) anos ou pessoas juridicas devidamente representadas. A FESTLY
se reserva o direito de recusar ou cancelar cadastros que ndo atendam a estes
requisitos.

4. Regras de Uso da Plataforma 4.1. O Usuario compromete-se a utilizar a
Plataforma de forma ética e em conformidade com a legislagdo vigente, estes
Termos de Uso e a Politica de Privacidade da FESTLY. 4.2. E proibido: a)
Publicar Contetido ilegal, ofensivo, difamatério, discriminatorio, que viole
direitos autorais ou de propriedade intelectual de terceiros. b) Realizar engenharia
reversa, descompilar, modificar ou tentar obter o cédigo-fonte da Plataforma. ¢)
Utilizar a Plataforma para fins comerciais ndo autorizados ou para envio de spam.
d) Interferir na seguranca ou no funcionamento da Plataforma, incluindo a
introducdo de virus ou outros cédigos maliciosos. €) Negociar a locagdo de
Espacos fora da Plataforma apos ter sido intermediado por ela, sob pena de
penalidades conforme item 9.



5. Intermediacd0 e N&o Responsabilidade Direta pelo Evento 5.1. A
FESTLY atua exclusivamente como intermediadora entre Locatarios e
Proprietarios, facilitando a conexéo e a realizagdo de Reservas de Espagos para
eventos. 5.2. A FESTLY NAO é proprietaria dos Espagos anunciados, nem
responsavel pela qualidade, seguranca, legalidade ou adequacéo dos Espacos ou
dos eventos neles realizados. A responsabilidade por tais aspectos é exclusiva do
Proprietario e do Locatario, conforme suas respectivas obrigagbes. 5.3. A
FESTLY ndo se responsabiliza por quaisquer danos, perdas ou preuizos
decorrentes da relacdo entre Locatarios e Proprietarios, incluindo, mas néo se
limitando a, problemas com o Espaco, cancelamentos, atrasos, acidentes ou
guaisguer outras ocorréncias durante o evento.

6. Pagamentos 6.1. Todos os pagamentos referentes as Reservas devem ser
realizados exclusvamente através da Plataforma, utilizando os meios de
pagamento disponibilizados. 6.2. A FESTLY cobrara uma comissao sobre o valor
total da Reserva, conforme informado ao Proprietério e ao Locatério no momento
da transacéo. O valor da comissdo sera deduzido do pagamento antes do repasse
ao Proprietério. 6.3. O pagamento da Reserva podera ser processado de forma
antecipada, total ou parcial, conforme as condicdes estabelecidas no anincio do
Espaco e€/ou nas politicas de pagamento da FESTLY. 6.4. A FESTLY podera
utilizar servicos de terceiros para processamento de pagamentos, e o Usuario
concorda em se submeter aos termos e condi¢des desses prestadores de servico.

7. Cancelamentos e Reembolsos 7.1. As politicas de cancelamento e
reembolso sdo definidas pelo Proprietario no momento da criagdo do anincio do
Espaco e devem ser claramente informadas ao L ocatario antes da confirmagéo da
Reserva. 7.2. A FESTLY apenas processara os cancelamentos e reembolsos de
acordo com as politicas estabel ecidas pelo Proprietario e as regras da Plataforma.
Em caso de reembolso, a comisséo da FESTLY podera ser retida, conforme as
politicas de cancelamento. 7.3. Em casos de forca maior ou eventos imprevistos
gue impossibilitem a redlizacdo do evento, a FESTLY podera mediar a



negociagao entre Locaté&rio e Proprietario, mas ndo garante o reembolso total ou
parcial, que dependera da decisdo do Proprietério e das politicas aplicavels.

8. Obrigacbes do Proprietario e do Locat&io 8.1. Obrigagdes do
Proprietario: a) Fornecer informagdes precisas e verdadeiras sobre o Espaco,
incluindo fotos, descricao, capacidade, disponibilidade e regras de uso. b) Manter
0 Espaco em condic¢des adequadas de uso, seguranca e higiene. ¢) Cumprir com
as Reservas confirmadas e as politicas de cancelamento e reembolso
estabel ecidas. d) Possuir todas as licencas, alvaras e autorizacOes necessarias para
a locacdo do Espaco para eventos. €) Responder prontamente as solicitagbes e
duvidas dos Locatérios. 8.2. Obrigacdes do Locatario: a) Fornecer informagoes
precisas e verdadeiras no cadastro e na solicitacdo de Reserva. b) Utilizar o
Espaco de acordo com as regras estabelecidas pelo Proprietério e pela legislacéo
vigente. ¢) Pagar o valor da Reserva conforme acordado e dentro dos prazos
estabelecidos. d) Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao Espaco
durante o periodo de locacdo. €) Respeitar os horérios de entrada e saida do

Espaco.

9. Penalidades e Bloqueios 9.1. A FESTLY se reserva o direito de aplicar
penalidades, suspender ou bloquear o acesso de Usuarios que violem estes
Termos de Uso, a Politica de Privacidade ou a legislagdo vigente. 9.2. As
penalidades podem incluir, mas ndo se limitam a: @) Adverténcia. b) Suspensdo
temporéria da conta. ¢) Bloqueio permanente da conta. d) Retencdo de valores
devidos ao Proprietario em caso de fraude ou descumprimento contratual grave.
€) Cobranca de multa em caso de tentativa de bypass da Plataforma para
negociacdo direta entre Locatario e Proprietario apds a intermediacdo inicial pela
FESTLY. 9.3. A FESTLY podera, a seu exclusivo critério, remover qualquer
Contetdo que considere inadequado ou gue viole estes Termos.

10. Propriedade Intelectual 10.1. Todo o Conteldo da Plataforma,
incluindo, mas ndo se limitando a, textos, imagens, logotipos, marcas, layouts,



software e codigos-fonte, sdo de propriedade exclusiva da FESTLY ou de
terceiros que licenciaram seu uso a FESTLY, sendo protegidos pela legislacdo de
propriedade intelectual. 10.2. E proibida a reproducéo, distribuico, modificacio,
exibicdo, criacdo de obras derivadas ou qualquer outra forma de utilizagdo do
Contetdo da Plataforma sem a prévia e expressa autorizagéo da FESTLY. 10.3.
Ao publicar Contetido na Plataforma, o Usuario concede a FESTLY uma licenca
ndo exclusiva, gratuita, mundial e sublicenciavel para usar, reproduzir, distribuir,
exibir e adaptar o Contelido para os fins de operacdo e promocao da Plataforma.

11. Limitacdo de Responsabilidade 11.1. A FESTLY n&o garante que a
Plataforma estara sempre disponivel, ininterrupta, livre de erros ou segura. A
Plataforma é fornecida “no estado em que se encontra’ e “conforme disponivel”.
11.2. Em nenhuma hipotese a FESTLY sera responsavel por quaisquer danos
diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou punitivos, incluindo,
mas ndo se limitando a, lucros cessantes, perda de dados ou interrupcéo de
negocios, decorrentes do uso ou da incapacidade de usar a Plataforma, mesmo
que a FESTLY tenha sido avisada da possibilidade de tais danos. 11.3. A
responsabilidade total da FESTLY por quaisquer reclamactes decorrentes destes
Termos ou do uso da Plataforma seré limitada ao valor da comissdo recebida pela
FESTLY naReserva especifica gue gerou a reclamacao.

12. Foro Estes Termos de Uso sdo regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da comarca de Cascavel, PR, Brasil, para
dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes destes Termos, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que sgja. FESTLY Rua Adolfo
Garcia, 1050, Brasmadeira, Cascavel, PR - Brasi|



