POLITICA DE PRIVACIDADE

POLITICA DE PRIVACIDADE DA PLATAFORMA FESTLY Ultima
atualizacéo: 16 de abril de 2026 A FESTLY (“Plataforma’), um marketplace de
locagcdo de espacos para eventos, operado por FESTLY TECNOLOGIA LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 47.791. 261 20001 -
30, com sede em Rua Adolfo Garcia, 1050, Brasmadeira, Cascavel, PR - Brasil,
valoriza a privacidade de seus Usuérios e esta comprometida em proteger seus
dados pessoais. Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos,
armazenamos, compartilhamos e protegemos as informacdes dos Usuérios, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13. 709 72018 -
LGPD) e demais legislagdes aplicaveis. Ao utilizar a Plataforma FESTLY, vocé
concorda com a coleta e o uso de suas informaces conforme descrito nesta
Politica de Privacidade.

1. Dados Coletados Coletamos diferentes tipos de dados pessoais para
operar e melhorar a Plataforma FESTLY e para fornecer nossos servicos. Os
dados podem ser fornecidos diretamente por vocé ou col etados automati camente.
1.1. Dados Fornecidos pelo Usuario Dados de Cadastro: Nome completo,
CPF/CNPJ, endereco, e-mail, telefone, data de nascimento, informacbes de
contato e, para Proprietarios, dados bancarios para recebimento de pagamentos.
Dados de Perfil: Fotos de perfil, descricdo pessoal, preferéncias e outras
informacdes que o Usuério optar por adicionar ao seu perfil na Plataforma. Dados
de Anuncio (Proprietarios): Informagdes detalhadas sobre o Espaco, incluindo
endereco, caracteristicas, fotos, videos, disponibilidade e pregcos. Dados de
Comunicacdo: Contelldo de mensagens trocadas entre Usuarios atraves da
Plataforma, bem como comunicagdes com o suporte da FESTLY. 1.2. Dados



Coletados Automaticamente Dados de Navegacdo e Uso: Endereco IP, tipo de
navegador, sistema operacional, paginas visitadas, tempo de permanéncia na
Plataforma, cliques, interagbes com anuncios e outras informagdes sobre o
comportamento do Usué&rio na Plataforma. Dados de Localizac8o: Informagdes
de localizacdo aproximada ou precisa, dependendo das configuracbes do
dispositivo do Usuario e de sua permissdo. Dados de Pagamento: Informagdes
sobre transacOes realizadas na Plataforma, incluindo valores, datas e status.
Importante: a FESTLY ndo armazena dados completos de cartdo de crédito, que
s80 processados por gateways de pagamento seguros e certificados. Cookies e
Tecnologias Similares. Conforme detalhado na Segéo 6 desta Politica.

2. Finalidade do Uso dos Dados Utilizamos os dados coletados para as
seguintes finalidades. Operacéo da Plataforma: Permitir o cadastro de Usuarios, a
publicacdo de anuncios de Espacos, a busca e Reserva de Espagos, e a
comunicacdo entre Locatarios e Proprietarios. Processamento de Pagamentos:
Gerenciar e processar pagamentos de Reservas e repasses aos Proprietarios.
Melhoria dos Servicos. Analisar o uso da Plataforma para identificar tendéncias,
corrigir erros, desenvolver novas funcionalidades e personalizar a experiéncia do
Usuario. Comunicacdo: Enviar notificacbes sobre Reservas, atualizacdes da
Plataforma, informagdes de seguranga e, com consentimento, comunicactes de
marketing. Seguranca e Prevencéo de Fraudes. Monitorar atividades suspeitas,
prevenir fraudes, garantir a seguranca da Plataforma e proteger os direitos da
FESTLY e de seus Usuérios. Isso inclui a deteccdo de tentativas de bypass da
Plataforma para negociacédo direta. Cumprimento Legal e Regulatorio: Atender a
obrigacOes legais, regulatorias e judiciais, incluindo a LGPD. Suporte ao Cliente:
Prestar assisténcia e suporte aos Usuarios.

3. Compartilhamento de Dados A FESTLY poderd compartilhar dados
pessoais dos Usuarios nas seguintes situagdes. Com Outros Usuarios:
Informagdes necessérias para a realizacdo da Reserva (ex: nome do Locatario
para o Proprietario, e vice-versa) e para a comunicacdo entre eles. Com



Prestadores de Servicos. Empresas terceirizadas que nos auxiliam na operagdo da
Plataforma, como processadores de pagamento, provedores de hospedagem,
servicos de e-mail marketing, andlise de dados e suporte ao cliente. Esses
prestadores sdo contratualmente obrigados a proteger os dados e utiliza-los
apenas para as finalidades especificadas pela FESTLY. Com Autoridades Legais:
Em resposta a solicitagOes legais, ordens judiciais ou para cumprir com a
legislacdo aplicavel. Em Caso de Reorganizagdo Societéariaz Em caso de fusao,
aquisicdo, venda de ativos ou outra transagdo societéria, os dados pessoais
poderdo ser transferidos como parte dos ativos da empresa. Com Consentimento
do Usuario. Em outras situacdes, mediante o consentimento expresso do
Usuario.

4. Armazenamento e Seguranca4.1l. Os dados pessoais coletados pela
FESTLY sdo armazenados em servidores seguros, localizados no Brasil ou em
outros paises que oferecam nivel de protecdo de dados adequado, conforme a
legislacdo brasileira. 4.2. Adotamos medidas de seguranca técnicas e
administrativas para proteger os dados pessoais contra acesso ndo autorizado,
perda, alteracdo, divulgacao ou destruicdo. Essas medidas incluem criptografia,
firewalls, controles de acesso e monitoramento continuo. 4.3. Apesar de nossos
esforgos, nenhum sistema de seguranca € impenetravel. O Usuario é responsavel
por manter a seguranca de sua senha e informagbes de conta. 5. Direitos do
Titular (LGPD) De acordo com a LGPD, o Usuario, como titular dos dados
pessoais, possui 0s seguintes direitos. Confirmacdo e Acesso: Confirmar a
existéncia de tratamento e acessar seus dados pessoais. Correcdo: Solicitar a
correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. Anonimizacao,
Blogueio ou Eliminagédo: Solicitar a anonimizagdo, blogqueio ou eliminagdo de
dados desnecessérios, excessivos ou tratados em desconformidade com a LGPD.
Portabilidade: Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico
ou produto, mediante requisi¢cao expressa. Eliminagéo: Solicitar a eliminacéo dos
dados pessoais tratados com o seu consentimento, exceto nas hipoteses previstas
em lei. Informagcdo sobre Compartilhamento: Obter informagdes sobre as



entidades pulblicas e privadas com as quais a FESTLY realizou uso
compartilhado de dados. Informac&o sobre N&o Fornecimento de Consentimento:
Ser informado sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativas Revogacdo do Consentimento: Revogar o
consentimento a qualquer momento, mediante manifestagcéo expressa. Oposi ¢ao:
Opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hipdteses de
dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto na LGPD.
Para exercer seus direitos, o Usuario pode entrar em contato com o Encarregado
de Dados (DPO) daFESTLY através do e-mail contato@festly.app.br.

6. Cookies e Tracking6.1. A FESTLY utiliza cookies e tecnologias
similares (como web beacons e pixels) para melhorar a experiéncia do Usuario,
personalizar contetido, analisar o trafego da Plataforma, rastrear o uso e parafins
de marketing. 6.2. O que sdo Cookies? Cookies sd0 pequenos arquivos de texto
gue sd0 armazenados no seu dispositivo quando vocé visita um site. Eles
permitem gue o site se lembre de suas agdes e preferéncias ao longo do tempo.
6.3. Tipos de Cookies Utilizados: * **Cookies Essenciais.** Necessarios para o
funcionamento basico da Plataforma, como autenticacdo e seguranca. *
**Cookies de Desempenho:** Coletam informagdes sobre como os Usuarios
utilizam a Plataforma, para otimizar seu funcionamento. * **Cookies de
Funcionalidade:** Permitem que a Plataforma se lembre de escolhas feitas pelo
Usuario (como idioma ou regido) para oferecer uma experiéncia mais
personalizada. * **Cookies de Publicidade:** Utilizados para exibir anincios
relevantes aos interesses do Usudrio, tanto dentro quanto fora da Plataforma. 6.4.
O Usuario pode gerenciar suas preferéncias de cookies através das configuragoes
do seu navegador. No entanto, a desativacao de certos cookies pode afetar a
funcionalidade da Plataforma.

7. Tempo de Retencdo Os dados pessoais serdo retidos pela FESTLY pelo
tempo necessario para cumprir as finalidades para as quais foram coletados, para
cumprir obrigacOes legais ou regulatorias, para o exercicio regular de direitos em



processos judiciais, administrativos ou arbitrais, ou conforme base legal que
justifique a retencdo. Apos o término do periodo de retencdo, os dados seré&o
eliminados ou anonimizados.

8. Contato do Encarregado (DPO) Para quaisquer dividas, solicitagcbes ou
reclamacdes relacionadas a sua privacidade e protecdo de dados pessoais, 0
Usuario pode entrar em contato com o Encarregado de Dados (Data Protection
Officer - DPO) da FESTLY: Nome do DPO: Responsavel pela Protecdo de
Dados da FESTLY E-mail do DPO: contato@festly.app.br FESTLY Rua Adolfo
Garcia, 1050, Brasmadeira, Cascavel, PR - Brasil



